POLITICA DE PRIVACIDADE

Nos, da INART COMERCIO DIGITAL DE ARTES VISUAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ n° 53.812.526/0001-3, em
observancia ao que foi estipulado pela Lei Geral de Protecdao de Dados -
LGPD, solicitamos que todos os titulares de dados (usudrios ou ndo) leiam a
presente Politica de Privacidade com cautela e atencao para entender nossas

praticas de tratamento envolvendo seus dados pessoais.

Este instrumento explica como seus dados pessoais sao coletados,
processados, armazenados e compartilhados. Ele também informa como
vocé pode acessar e atualizar seus dados pessoais, e exercer 0S Seus

direitos relativos a eles.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados online e offline,
abrangendo os Dados Pessoais que nds coletamos por meio de nossos

canais, incluindo nosso site: https://inartoficial.com.br/ .

Para ter acesso aos nossos servicos €& necessario fornecer alguns dados
minimos para cadastro, sendo vocé usuario anunciante de suas obras de

arte, ou usuario interessado na compra dessas obras.

Todos os tratamentos de dados tém como parametro o cumprimento da Lei
13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados) e 12.965/2014 (Marco Civil da

Internet).


https://inartoficial.com.br/

I. DEFINIGOES

Dados Pessoais: sao todas as informacdes que permitem a sua identificacao.

Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a

Voceé.

Tratamento de Dados Pessoais: significa qualgquer operagao, como a coleta,

producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao ou controle da informagao, modificacao, comunicacgao,

transferéncia, difusdo ou extracao, realizada com dados pessoais.

Titular de Dados: sao todas as pessoas naturais a quem se referem os Dados

Pessoais e Dados Sensiveis que sao objeto do Tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

guem compete as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.



ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, érgao responsavel pela

fiscalizacao do cumprimento da LGPD.

Usuarios Anunciantes: Referem-se aos artistas e vendedores que utilizam

nossa plataforma para listar e comercializar suas obras de arte.

Usuarios Interessados: Sao os compradores que utilizam nossa plataforma
para descobrir, visualizar e adquirir obras de arte listadas pelos usuarios

anunciantes.

II. A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade se aplica aos dados fornecidos e coletados dos
usuarios no momento de criacdo de sua conta, publicacdo de anuncio, troca

de mensagens, navegacao ou outro uso de nosso site e aplicativo.

A INART nado se responsabiliza por sites ou conteldos de terceiros, mesmo
que acessados em links contidos em nosso site. Destacamos ainda que, nao
nos responsabilizamos, nem compartilhamos, monitoramos, avaliamos ou
aceitamos a forma como esses sites ou ferramentas de armazenamento de
dados realizam o processamento de dados. Portanto, recomendamos que
vocé certifique a Politica de Privacidade do site acessado para verificar a

segurancga de seus dados nessas plataformas.

III. DOS MEIOS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

Para construirmos e mantermos a nossa relacao de confianca com clientes e

em conformidade com os principios e fundamentos mencionados pela LGPD,



é importante que vocé tenha ciéncia sobre como e onde coletamos os seus

Dados. Abaixo estao descritas as fontes que coletam dados:

e Mediante cadastro: realizando o login, o usuario anunciante devera
informar seus dados pessoais ou da empresa para efetivacao do
cadastro, e o usuario interessado devera comunicar seus dados
pessoais.

e Contato direto conosco através dos canais de comunicacdo: e-mail

e WhatsApp

e Cookies de funcionamento do site: os cookies rastreiam o uso do site e

melhoram a utilizacdo do site pelo usuario.

IV. DO USO DAS INFORMAGOES

Para utilizacdo de nossos servigos é imprescindivel o fornecimento de alguns
dados, sem o0s quais nao é possivel o usuario usufruir de todos os nossos

servigos.

Por isso, é necessario que os usuarios leiam a presente Politica de
Privacidade e caso concordem manifestem seu consentimento clicando na

opcao " Li e concordo com a politica do site" .

Dependendo de como vocé interage com as interfaces da empresa, nds
coletamos varios tipos de informagdes sobre vocé, conforme descrigdes a

sequir:



e Informacdes da conta. Quando vocé cria uma conta na INART, nds

coletamos algumas informagdes a depender do seu objetivo na

plataforma:

A. Usuario anunciante:
a. Pessoa juridica: Nome da empresa, endereco de
sede, CNPJ, e-mail, nome do sdécio-administrador,
CPF, endereco de envio, data de nascimento,

telefone.

b. Pessoa fisica: Nome, CPF, endereco de envio, data de

nascimento, telefone, e-mail.

B. Usuario interessado:

a. Pessoa juridica: Nome da empresa, endereco de
entrega, CNPJ], nome do socio-administrador, CPF,
endereco de residéncia, data de nascimento, telefone
e e-mail;

b. Pessoa fisica: Nome, CPF, endereco de entrega, data

de nascimento, telefone e e-mail.

e Informacodes financeiras e de pagamento. Os dados fornecidos

para a realizacao de pagamentos sao processados de forma segura
pela plataforma Pagar.me. Assim, nao temos acesso direto a essas

informacoes financeiras.

Informacdes de frete: Os dados fornecidos para a entrega dos

produtos serdao gerenciados e processados pela Melhor Envio. Essas



informacgoes de frete sao compartilhadas conforme disposto na secao

V, alinea c desta politica.

e Dados Pessoais Sensiveis. Ndo ha coleta de dados pessoais

sensiveis.

Destacamos que presumimos a veracidade dos dados fornecidos e que,
portanto, ndo somos responsaveis por eventuais fraudes praticadas. Assim,
cabe, exclusivamente, ao usuario responder civil e penalmente pela

falsificacdo ou enganagao cometida.

V. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Durante nosso relacionamento, nds poderemos realizar o compartilhamento

dos dados nos seguintes casos:

A) Outros usuarios:
A fim de promover a interacao entre as partes (vendedores e compradores),
compartilhamos os dados de um usuario interessado com um usuario
anunciante.

B) Compartilhamento com nossos operadores:
Compartilhamos informagdes com a Liquidweb para para servico de

hospedagem, o qual temos celebrado um contrato de prestacao de servigos,

via Termos de Uso.



Sem tal compartilhamento nao é possivel realizar os servigos ofertados na
plataforma INART, uma vez que ha necessidade de um banco de dados que

seja capaz de armazenar todos os dados.

O compartilhamento s6 ocorre apds vocé proceder o cadastro, de modo a

atingir os principios de finalidade, necessidade, adequacao e transparéncia.

A hospedagem do banco de dados da nossa plataforma é segura e é
realizado o backup para resguardar os dados pelo menos a cada 6 (seis)

S€émanas.

Mediante contrato com a Liquidweb, garantimos que todas as informagoes
compartilhadas sao acobertadas por sigilo e ndo serdo utilizadas para outros

fins além do autorizado pelos usuarios.

C) Compartilhamento para envio das obras de arte:

Para viabilizar a entrega dos produtos adquiridos em nosso marketplace de
obras de arte, utilizamos a plataforma Melhor Envio como um gateway de
logistica. Essa plataforma permite a cotacdo de frete, a geracao de etiquetas
de envio e a selegao de transportadoras conveniadas para a entrega dos

pedidos.

Os dados pessoais necessarios para o desempenho dessas fungdes serao
compartilhados com a Melhor Envio e suas transportadoras conveniadas. As

informacodes compartilhadas incluem:



e CEP de destino, Nome completo, Telefone, E-mail, CEP de origem,

DimensoOes e peso do objeto a ser enviado.

Esses dados sao essenciais para calcular os pregos, prazos de entrega e para
a emissao das etiquetas de envio. Assim, a Melhor Envio e suas
transportadoras conveniadas, tém acesso apenas as informagdes pessoais
necessarias para o desempenho de suas funcdes e nao podem utiliza-las

para outras finalidades.

D) Obrigacao legal:

Poderemos compartilhar informacdes de usudrios com empresas,
organizacdes ou prestadores de servicos, se acreditarmos, de boa-fé, que o
acesso, 0 Uso, a preservacao ou a divulgacao das informacdes sejam

necessarios para:

I) cumprir qualquer legislagao, regulamentacao, ordem judicial ou

solicitacdo governamental aplicavel;

IT) cumprir os Termos de Servigo aplicaveis, inclusive a investigagdo de

possiveis violagoes;

III) detectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes,

problemas técnicos ou de seguranca;

IV) proteger contra prejuizo aos direitos, a propriedade ou a segurancga
dos nossos usudarios ou do publico, conforme solicitado ou permitido

por lei.



E) Mediante autorizacao

Nos casos ndo estabelecidos acima, enviaremos a vocé uma notificagdo com
informagdes a respeito de qualquer possivel compartilhamento para solicitar

seu consentimento com a finalidade apresentada.

VI. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nao coletamos nem armazenamos dados ou informagbdes pessoais de
criancas ou adolescentes menores de 18 (dezoito) anos. Portanto, ao
descobrir que, acidentalmente, estamos tratando de dados de menores, a
conta sera apagada e qualquer informacdao coletada até entdo, sera

deletada.

VII. COOKIES

Cookie € um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador
por sites que vocé visita. Sao amplamente utilizados para fazer os sites
funcionarem, ou funcionarem de forma mais eficiente, bem como para
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso e fornecer informacoes

aos proprietarios do site.

Utilizamos cookies com o objetivo de tornar sua visita mais agradavel e
fornecer informagdes sobre como nosso site estd sendo usado, para que
possamos otimiza-lo para nossos usuarios. Nao vendemos espaco
publicitario, portanto vocé ndao encontrard cookies de anunciantes, o que

podera ocorrer futuramente, e nesses casos esta politica sera atualizada.



A. Categorias de Cookies utilizadas

Os cookies sao categorizados da seguinte forma:

VIII.

Tipo 1 - Cookies estritamente necessarios/essenciais: essenciais para
sites e para que seus recursos funcionem corretamente. Sem esses

cookies, certos servicos podem ser desativados.

Esses dados incluem informagdes pessoais sobre as atividades dos
navegadores dos usuarios, incluindo geolocalizacdao, enderecos IP, ou
outras sequéncias de caracteres identificaveis e outras informacoes

das transacOes feitas através da Plataforma.

Tipo 2 - Cookies funcionais/preferenciais: melhoram a facilidade de
uso. Por exemplo, eles lembram selegcdes ou eliminam a necessidade

de efetuar login sempre.

e Tipo 3 - Cookies analiticos/estatisticos: esses coletam informacoes

sobre como vocé usa o site e nos permite mapear o comportamento de
visitantes por pesquisas e ajustar nossos servicos de acordo com as

descobertas. Isso nos permite melhorar ainda mais nossos servigos.

Usamos cookies analiticos, contendo pixels do Facebook Analytics e

Google Analytics.

e Tipo 4 - Cookies de anunciantes: Sao anuncios (propagandas) de

outras empresas. Nao utilizamos este tipo de cookies no momento.

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados coletados dos usuarios ficam armazenados pelo tempo previsto em

lei ou até o final do tratamento dos dados. Tendo como término, quando:
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A. A finalidade pelo qual o dado pessoal coletado foi atingida;

B. Os dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade

proposta;
C. Mediante solicitacdo do usuario para exclusao de seus dados;

D. Houver previsao legal.

IX. DOS DIREITOS DOS TITULARES

Vocé, usuario, enquanto titular de Dados Pessoais, possui 0s seguintes

direitos assegurados pela Lei Geral de Protecao de Dados:

1. Acessar, revisar, saber e confirmar se realizamos algum tratamento
com seus Dados Pessoais e requisitar uma coépia eletronica da

informacdo que temos sobre vocé;
2. Corrigir ou solicitar a correcao de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados. No nosso site vocé podera revisar e editar

os dados pessoais a qualquer momento;

3. Solicitar a anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados pessoais

desnecessarios e excessivos;

4. Solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de

produtos ou servicos similares;

5. Solicitar a eliminacdao dos dados pessoais coletados e utilizados com

base no seu consentimento;
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6. Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as

quais compartilhamos os seus dados pessoais;

7. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento,
vocé pode se negar a consentir. Nesse caso, |he informaremos sobre

as consequéncias da nao realizacdo de tal atividade;

8. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento,

a qualquer momento vocé podera revoga-lo.

Para exercer os seus direitos, utilize os canais disponibilizados ao final desta

Politica.
Ademais, fazemos o maximo para dar a vocé escolhas sobre os dados

pessoais que vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos ddo a vocé o

seguinte controle sobre seus Dados Pessoais:

e Cookies/Tecnologias Similares. Vocé pode gerenciar o0 seu

consentimento por meio das configuragdes do seu navegador. Para
recusar alguns ou todos os Cookies/tecnologias similares, ou para

alerta-lo quando estao sendo usados, veja a Secdo VII acima.

e Revogacdo de recebimento de emails. Se vocé decidir que nao deseja
mais receber as comunicagdes que lhe enviamos, relacionadas a
marketing, vocé pode revogar o seu consentimento a qualquer tempo,

seguindo as instrugdes fornecidas em tais comunicagoes.

Para cancelar a subscricao de comunicacdoes de marketing enviadas

por qualquer meio, incluindo redes sociais, vocé pode, a qualquer
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tempo, revogar o seu consentimento pelos links disponiveis em nossas

comunicagoes.

Note que, mesmo com o0 seu cancelamento de subscricdo as nossas
comunicacdes de marketing, vocé ainda recebera nossas comunicacoes
administrativas, como pedidos ou outras confirmagoes de transacgao,
notificacdbes sobre suas atividades de conta (como confirmagdes de
conta, mudancas de senhas e etc.), e outros comunicados importantes

nao relacionados a marketing.

e Suas informacOes poderdao ser divulgadas com a autoridade
competente (ANPD) ou com o Poder Judicidrio quando existir processo

judicial ou administrativo em tramite e estas forem requisitadas.

X. MEDIDAS DE SEGURANCA

Empregamos medidas técnicas de seguranga para proteger suas informacoes
e dados pessoais. Os dados serdao armazenados em um ambiente

operacional seguro e nao acessivel ao publico.

XI. DA ALTERACAO

Devido a constante evolugao de nossa empresa, nos reservamos o direito de
alterar esta Politica a qualquer momento, de acordo com as condicoes da

empresa e com as tecnologias disponiveis no mercado.
Nesses casos, N0ssos usuarios receberdo por e-mail um comunicado sobre

qualquer alteracdao. Além disso, todos os titulares poderdo acessar as novas

diretrizes acessando nosso site.
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XII. CANAIS DE CONTATO

Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas
de privacidade ou para fazer uma reclamacao, por favor, entre em contato

Conosco no e-mail: info@inartoficial.com.br:

Encarregado dos Dados: thalita@inartoficial.com.br

Telefone de contato/WhatsApp: ou E-mail:

Se o pedido for encaminhado por uma pessoa que nao seja vocé e que

esteja utilizando seu nome de forma ilicita, a solicitacdo nao sera apurada.

Receberemos e investigaremos qualquer reclamagao sobre a maneira como
nos tratamos os Dados Pessoais (incluindo reclamacdes sobre desrespeito
aos seus direitos estabelecidos pelas leis e regulamentagcdes de privacidade

aplicaveis).

Nos colocamos a disposicio em caso de duvidas a respeito deste

instrumento.

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei Federal no 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo competente
o foro de domicilio do Usuario para dirimir qualquer divida decorrente deste

documento.

Atualizado em: 04/07/2024
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