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Pedido feito, pagamento pendente
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E-Mail: Pagamento efetuado
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Baixe o modelo do

certificado de autenticidade,



Preencha com atenção 



e autentique gratuitamente no site gov.br.
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Com o pagamento aprovado, o status

do pedido muda automaticamente para 

"processando"
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Nos detalhes do pedido, é possível visualizar o status, o serviço de frete selecionado e enviar notificações ao comprador se necessário
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Clique no ícone do carrinho

para reservar a etiqueta de transporte
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Clique no botão indicado para gerar 

a etiqueta desse pedido
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E-mail: O Melhor Envio, nossa plataforma de transporte, vai notificar você via e-mail que sua etiqueta já está pronta e pode ser visualizada e impressa clicando no botão indicado.



(na sua página de pedidos aparecerá um novo botão azul, com o ícone de impressora, e funciona do mesmo jeito)
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Também é possível visualizar e imprimir sua etiqueta pela página de pedidos, usando o botão indicado. Ele vai te direcionar para o site do Melhor Envio.
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No site do Melhor Envio, abra a aba do frete correspondente ao seu pedido.
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Esse é o número de rastreio do pedido.
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Clique em "imprimir etiqueta" para ir para a tela de visualização.
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Após conferir todos os dados na etiqueta, clique em imprimir.
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1. Certificado de Autenticidade



Baixe o modelo do Certificado de Autenticidade em Meu Ateliê / Orientações







2. Embalagem



A embalagem deve garantir que o produto chegue intacto ao comprador. Para enviar obras de arte com segurança, aqui estão os cuidados essenciais:





Pinturas:

• Proteger a superfície com papel glassine (não adere à tinta)

• Cobrir com plástico-bolha, com as bolhas voltadas para fora

• Usar cantoneiras de isopor ou papelão rígido nas quinas

• Embalar em papelão ondulado resistente

• Para telas grandes, usar duas chapas de MDF ou compensado nas faces

• Identificar como "FRÁGIL" e "ESTA FACE PARA CIMA" com setas

• Evitar caixas muito maiores que a obra para não haver movimento interno









alete
Máquina de escrever
Esculturas:

• Envolver em várias camadas de plástico-bolha

• Preencher todos os espaços vazios com flocos de isopor ou papel amassado

• Usar caixa de papelão duplo ou triplo

• Para peças pesadas, usar caixa de madeira

• Fixar a peça na base da caixa para não movimentar

• Se houver partes que se destacam, protegê-las individualmente

• Marcar "FRÁGIL" em todos os lados



3. Etiqueta de transporte



A etiqueta que você gerou na etapa anterior deve ser colocada em local visível e bem protegida



4. Dicas gerais:

• Fotografar a obra antes do envio

• Fazer seguro do transporte

• Usar fita adesiva reforçada

• Incluir instruções de manuseio

• Evitar dias de chuva para postagem

• Considerar usar empresas especializadas em transporte de arte



O objetivo é criar várias camadas de proteção e impedir qualquer movimento da obra dentro da embalagem durante o transporte.
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Agora, vamos notificar o comprador de que está tudo pronto para o envio.
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Abra o site do Melhor Rastreio (https://melhorrastreio.com.br/) em outra aba do seu navegador.
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Clique no ícone de

compartilhamento
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Copie o link de

rastreamento
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Cole o link, o número de rastreio e preencha a data para levar ao ponto de coleta. Depois clique em "Adicionar detalhes de rastreamento"
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Na configuração do Melhor Envio em seu ateliê(https://inartoficial.com.br/dashboard/settings/melhorenvio/), 

tenha certeza de ter preenchido os campos corretamente e escolhido o ponto de coleta mais conveniente para você, de acordo com a transportadora ou um Melhor Ponto (agências credenciadas como pontos de coleta para qualquer usuário do Melhor Envio).



O Melhor Envio manterá tanto você como o seu cliente informados da cada mudança de status no rastreamento por e-mail.
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Clique no botão indicado para marcar

seu pedido como "enviado"
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Quando for confirmada a entrega ao cliente, marque o pedido como "concluído", 

clicando no botão indicado.
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Parabéns, seu pedido está completo


